Hatalyos: 2023. év. 12. honap 17. napjatol (v.1.1)

II.

TOKAJ KELEP ZRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével kapcsolatban

BEVEZETO

A Tokaj Kelep Zrt. (székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124., nyilvantartva a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsagan 01-10-141621 cégjegyzékszamon) (a tovabbiakban: , Tarsasag”) a
panaszoktdl, a koézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl szoloé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) altal elSirt belsé
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) mikddtet.

A Tarsasag, mint adatkezel§ (a tovabbiakban: AdatkezelS) jelen Adatkezelési tdjékoztatéban (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) tijékoztatja az érintetteket a Rendszer mikddtetésével kapcesolatos
Adatkezelési tevékenységekrdl, 6sszhangban a természetes személyeknek a Személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-1 2016/679 (EU) eurdpai patlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) el6irasaival.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Tajékoztaté a GDPR-ban, valamint a Panasztérvényben meghatarozott fogalmakat hasznalja.
Adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

Adatbiztonsag: az adatok biztonsagi kritériumainak, mint bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre
allas, védelmében hozott muszaki, személyi és szervezeti intézkedések és eljarasok egytittes rendszere.

Adatkezelés: a Személyes adatokon vagy Adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitis vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kézlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon térténd hozzatérhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: Tokaj Kelep Zrt. (székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124., nyilvantartva a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsagan 01-10-141621 cégjegyzékszamon), aki vagy amely az adatok kezelésének
céljat meghatirozza, az Adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk tébbé nem
lehetséges.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.
Bejelentd: aki bejelentést tesz.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat.
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III.

Hozzajarulas: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel tdjékoztatason alapuld és
egyértelm@ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté Személyes adatok kezeléséhez.

Informatikai eszk6z: a felhasznal6éi munkaallomas, a kiszolgald, a hordozhat6 szamitastechnikai vagy
telekommunikacids eszkoz, adathalézati eszkéz (hardverek), a mikoédést biztosité szoftverekkel
egyetemben, melyek a munkafolyamatok timogatasara szolgalnak.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az AdatkezelS vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a Személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett mddon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagira vonatkozé egy vagy tObb tényez6 alapjan azonosithatd. A Személyes adat az
Adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A
személy kilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetlentl vagy kézvetve - név, azonositd
jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel Személyes adatainak kezelését kifogasolja, amely esetben
az Adatkezel6 a Személyes adatot nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az AdatkezelS bizonyitja, hogy az
Adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolédnak.

AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, ILLETVE A KEZELT ADATOK ES AZ
ERINTETTEK KORE

Személyes adatot kezelni csak a jelen Szabalyzatban meghatirozott célbdl és moédon lehet. Az
Adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan Személyes adat kezelhetd,
amely az Adatkezelés céljanak megvalésulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig.

Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszer mukdodtetésével kapcesolatos feladatai  ellatasdhoz
szitkséges mértékben kezeli a Bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval
rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges Személyes adatait.

1. Az Adatkezelés célja:

Az Adatkezel§ szallodai szolgaltatasi tevékenységet végez, amely alapjan a Tokaj,
Bodrogkeresztari ut 44. szam alatti telephelyén talalhaté Hotel Kelep-et itizemelteti. Az
Adatkezelés célja a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésével kapcesolatos feladatok
ellatasa a Panasztorvény rendelkezései szerint.

2. Az Adatkezeléssel érintettek kore:

- a Bejelento,
- az a személy, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
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- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet

3. A kezelt adatok koére:

A bejelentés ténye, annak kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges Személyes adatok.

4. Az Adatkezelés jogalapija:

Az Adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja, mivel az Adatkezelés az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségének ellatasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztorvény 206. §-
ra.

5. Az Adatkezelés idGtartama, adatok torlése:

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges Személyes adatokat az Adatkezel$ haladéktalanul torli.

Adatkezelé — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgilat befejezését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill a vizsgalati dokumentaciobdl a Személyes
adatokat to1li.

6. Az adatok felhasznalidsa, Adattovabbitas:

Az Adatkezel6 vezet6i és feladatkérikben érintett, igy arra feljogositott tisztségviseldi,
munkavallaléi és koézremkédbi (a tovabbiakban egyiittesen: koézremiikédd) rendelkeznek
hozzaféréssel az On Személyes adataihoz.

A bejelentésben foglalt Személyes adatokat kizardlag Adatkezel, illetve az Adatkezel6
kozremikodosi ismerhetik meg, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatasahoz
szitkséges.

Adatkezel§ f6észabaly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére. llyen Adattovabbitisra a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt
adatok tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitis cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkoz6, Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartdasara iranyulé jogi kotelezettségvallalds
esetén és a Személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével kertilhet sor.

A fentick betartasaért az adatvédelmi megbizott felelSs.

7. Az Adatbiztonsag:

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, kételes tovabbd megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziitkségesek.

Az adatokat védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
Nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. A Személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kilon védelmi
intézkedéscket kell tennie az AdatkezelSnek, illetéleg a tavkozlési vagy Informatikai eszkoz
tzemeltetjének. Az Adatkezel$ az Adatkezelés modjanak meghatarozasakor és az Adatkezelés soran
olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem
elveinek hatékony megvaldsitasara, a jogszabalyokban foglalt koévetelmények teljesitésére, az
érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizarélag olyan Személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek a konkrét Adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megtelel6 jogi, adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz.
Adatkezel6 garantdlja, hogy a Személyes adatokhoz hozzaféré kézremikodo: —titoktartasi
kotelezettség  hatalya alatt  allnak. Az Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kovetkezo
informatikai biztonsagi megoldasok szolgaljak: virusvédelem, tlizfal, jelszovédelem.
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IV. AZERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

1. Az érintettek jogai:

Személyes adatai Adatkezel6 altali kezelése esetén az érintettet szamos jog megilleti, és azokat

barmikor gyakorolhatja.

Az alabbiakban felsoroljuk ezeket a jogokat azzal egyiitt, hogy melyik mit jelent az On szdmara.

Jogait az Adatkezelének, a Tokaj Kelep Zrt-nek, az alabbi elérhet6ségek valamelyikére kildott
kérelem utjan gyakorolhatja:

személyesen elGre egyeztetett id6pontban a Tarsasag székhelyén: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-
124.

postai iton a Tarsasag székhelyére killdott levél utjan: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124.

email Gtjan a kovetkezd e-mail cimen: info@hotelkelep.hu

Az érintetti jogok — kizardlag az érintett azonosithatésiga esetén — a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott, bejelentés tételére biztositott médon gyakorolhatdak. Kérelem benyujtisa esetén
Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb egy honapon beliil valaszol.

)

b)

Hozz4aféréshez vald jog: A hozzaférési jog alapjan On jogosult arra, hogy az aldbbiakr6l

informaciot kapjon:

* az Adatkezelés céljai;

* az érintett Személyes adatok kategdriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

* adott esetben a Személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama;

* az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a rd vonatkozé Személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen Személyes
adatok kezelése ellen;

¢ avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld hozzaférést ad a fentiekben régzitett informacidkhoz. Az
Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
hénapon belil teljesiteni a kérelmet.

A kérelem teljesitése ingyenes kivéve, ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétl6ds jellege miatt — talzé. Rendelkezési és hozzaférési jogait — éppen adatainak
védelme érdekében — csak el6zetes személyazonositast kovetSen tudjuk biztositani. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a Panasztorvény alapjan a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog
gyakorlasa soran a Bejelentd, mint érintett Személyes adatai nem tehet6ek megismerhetévé a
tajékoztatast kér$ személy szamara.

A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan Személyes adatokat. Figyelembe véve
az Adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos Személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Az Adatkezel6 kiemelt érdeke, hogy Onrél
pontos, mindig aktualis adatokat kezeljen, ezért kérjik, hogy adatai megvaltozasardl, illetve, ha az
adatait pontatlanul, helyteleniil kezeljik, az Adatkezel6t haladéktalanul értesitse.
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¢) A térléshez valé jog: On jogosult adatai térlését kérni, amennyiben:
* Személyes adataira mar nincs szitkség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat
begyjtottik;
* visszavonja a Személyes adatai kezeléséhez adott korabbi Hozzajarulasat, és nincs egyéb
jogalapja az Adatkezelésnek;
* tiltakozik Személyes adatai kezelése ellen;
* a Személyes adatok kezelése nem jogszerten torténik; vagy

* Személyes adatainak térlését a jogszabalyoknak valé megfelelés indokolja.

Az Adatkezel6 nem koteles azonban teljesiteni az On kérelmet, amennyiben az Adatkezelés

szitkséges:

*  véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakotlasa céljabol;

* a Személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* anépegészségligy teriiletét érintS kdzérdek alapjan;

* a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatisi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az adatok tdrlése valdszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az Adatkezelést; vagy

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d) Az Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On kérheti az Adatkezelés korlatozasat, ha

* vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, mely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a Személyes adatok
pontossagat);

* alldspontja szerint a Személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és
ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat;

» allaspontja szerint a Személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gydjtotték vagy mas modon kezelték, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

*  On tiltakozott az Adatkezelés ellen (ez esetben a kotlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitisra nem kerill, hogy az Adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben).

Az Adatkezelés korlatozasa esetén a Személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
Hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

e) A Tiltakozashoz valé jog: On Személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat.
Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a Személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

V. AZERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

On barmikor jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacitszabadsig
Hat6saghoz (cim cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9,
telefonszam: +36 (1) 391-1400; email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu), mint feltgyeleti hatésaghoz.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivil jarhat el. Azt, hogy az Adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel
koteles bizonyitani. A perre az Adatkezel6 székhelye szerinti birdsag a Févarosi Torvényszék
(székhely: 1055 Budapest, Marké utca 27.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.) az illetékes. A per - az
érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye (tartézkodasi helye) szerinti illetékes Torvényszék elStt
is megindithat6. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a hozzaférési jog biztositisara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi. A birdsag
clrendelheti itéletének - az Adatkezel§ azonosité adatainak kézzétételével torténd - Nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai
megkovetelik.

VI. KARTERITESHEZ VALO JOG

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az Adatkezel
mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli felel6sség.



